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新田幸宏様 

グループ上席副社長 

サステナビリティー担当 

ファーストリテイリング社 

 

2017年 8月 15日 

 

インドネシア、ジャバ・ガーミンド社元労働者たちへの未払いの解雇手当について 

 

新田様 

私たちは、ジャバ・ガーミンド社元労働者たちの要求を支援する労働組織の国際的な連

合体としてこの書簡を送付します。元労働者たちには、2015年 4月の突然の工場閉鎖によ

る解雇手当 580万米ドルを支払われるべきであります。 

 

 私たちは、ジャバ・ガーミンド社元労働者を代表する組合から、法的手続きに従って支

払われるべき雇用主の資金は枯渇してしまったと聞いています。このことは、長年にわた

って製品を納入してきたユニクロの関与がなければ、未払いの状態が続き、多くの労働者

とその家族は悲惨な境遇のままであることを意味します。 

  

 これまでの書簡の交換を通じてユニクロは、工場閉鎖以前にジャバ・ガーミンド社での

生産委託を終了したので、同社には責任はないとの立場を表明しています。明らかに、こ

の回答は不十分であり不適切です。解雇手当は、単純に工場閉鎖時点での取引関係の有無

の問題ではなく、取引終了後も含めたビジネスの関係から考慮されるべきです。 

 

 第一に、未払い賃金ともいえる解雇手当は、サプライヤーが法定賃金の支払い義務に関

して法令遵守に努めているかどうかをチェックする項目の一つです。ユニクロが、ジャバ・

ガーミンド社がこの法令遵守義務を履行しているかどうか確認を怠ったことは明らかです。 

 

 第二に、会社がサプライヤーとの長期にわたる取引関係を終了させる時には、その決定

が過酷な権利侵害をもたらさないことを保証すべく適切なデュー・ディリジェンスを実施

することが特に重要です。ILOの多国籍企業と社会政策の原則に関する三者宣言 34条は次

のように述べています。 

 

 「多国籍企業は、雇用に重大な影響を及ぼすような事業活動の変更（合併、業務の譲渡

又は生産の移転から生じるものを含む）を検討するに当っては、悪影響を最大限に緩和

するために、共同して検討を行いうるよう、適切な政府機関、当該企業が雇用する労働
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者及びその団体の代表に対して、かかる変更についての合理的な予告を行うべきである。

以上のことは、集団的レイオフ又は解雇を伴う構成体の事業閉鎖の場合に特に重要であ

る。」 

 

  ユニクロは、工場に組合が存在するにもかかわらず、ジャバ・ガーミンド社の工場閉

鎖のわずか２ヶ月前に行った取引中止に先立って、組合への上記のような手続きを実施

した証拠を示せていません。労働組合の存在は、モニタリングによって確認できたはず

です。 

 

  さらに、バイヤーの責任が単純に生産終了の日に終わるのでないことは、この産業の

最良の実践によって示されています。たとえば、最近延長されたバングラデシュ・アコ

ード（バングラデシュにおける火災予防および建設物の安全にかかわる協定）によれば、

労働基準（この場合、安全基準）を保証する署名者の義務は最終発注の日から 18ヶ月間

継続すると規定されています。この原則を適用すれば、ジャバ・ガーミンド社の閉鎖の

前後における労働者の権利に対してユニクロが責任を負っていたことは明らかです。 

 

  つまり、ジャバ・ガーミンド社のバイヤーが、適切なデュー・ディリジェンスの実施

と労働者の権利（インドネシアの国内法と国際基準の両方における）への尊重を怠った

結果、労働者たちはこの悲惨な状況を耐え忍のんでいるのです。私たちはこのことを受

け入れられません。労働者たちが何の落ち度もないのに労働者たちが被っている苦難を

終わらせるためにユニクロが明確に責任を負うことを強く求めます。 

 

  私たちは当該組合から、ユニクロがＩＬＯのベター・ワークに未払い解雇手当につい

てユニクロと組合との間の仲裁役を依頼したこと、最初の「情報共有会合」がすでに開

かれ、組合側は問題解決に向けて交渉が開始される日を待っていることを伝えられてい

ます。 

 

  私たちは、ユニクロがこの機会を捉え、ジャバ・ガーミンド社の労働者への補償に対

して明確な意思をもち、できるかぎり速やかに組合との誠実な交渉に入ることを要請し

ます。今年の早い段階で 1万 7千人の人々がこの要求を支持して、War on Wantのサイ

トから署名をおこなっています。世界中の消費者は、公正に操業し、労働者の権利が尊

重される会社の製品を求めているのです。 

 

  ジャバ・ガーミンド社の労働者は、彼らに支払われるべき手当の受取を２年以上待ち

続けています。私たちは、できるだけ早く労働者に支払がなされるようにユニクロに要
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請を続けます。私たちは、９月第１週までに問題解決に向けた取組の概要を示す前向き

な回答がユニクロから寄せられることを期待します。 

 

敬具 

 

サマンサ・マヤー クリーン・クローズキャンペーン（ＣＣＣ）国際事務局 

遠野はるひ 横浜アクションリサーチ 

ラウラ・セレスナ-チャトベディ ドイツ緊急アピール 

キキ・ヨン ＳＡＣＯＭ、クリーン・クローズキャンペーン東アジア（ＣＣＣ-ＥＡ）代表 

ツルシ・ナラヤナサミ War on Want 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukihiro Nitta 

Group Senior Vice President 

Sustainability 

Fast Retailing Co., Ltd. 

 

15th August 2017 

Re: Payment of outstanding severance owed to former workers of PT Jaba Garmindo in 

Indonesia 

 

Dear Mr Nitta, 

We are writing from a global coalition of labour organisations in support of the demands of former 

Jaba Garmindo workers, who are owed USD 5.8 million in severance pay following the sudden 

closure of their workplace in April 2015.  

We understand from the unions representing Jaba Garmindo workers that local legal processes for 

obtaining this money from their employers’ assets have now been exhausted. This means that 

without intervention from Uniqlo, for whom they produced goods over a number of years, this debt 

will remain unpaid, leaving many workers and their families in desperate situations.  

In previous communications Uniqlo has indicated that it did not consider this a responsibility of the 

company, as it stopped production at Jaba Garmindo prior to the closure. Clearly such an answer is 

unsatisfactory and inadequate. Severance pay is not an issue to be dealt with simply at the point of 

closure, but one that needs to be considered throughout a business relationship as well as thereafter. 

Firstly, severance pay – which is essentially a form of deferred wages – must be taken into 

consideration as part of any effective monitoring of a supplier’s overall compliance with legal wage 

obligations. It is evident that Uniqlo did not put measures in place to ensure Jaba Garmindo was 

able to comply with these obligations.  

Secondly,  it is particularly important when a company ends a long standing relationship with a 

supplier that proper due diligence is carried out to ensure the impact of that decision does not lead 



 

to severe rights violations. Article 34 of the ILO Tripartite Declaration of Principles concerning 

Multinational Enterprises and Social Policy states that:  

“in considering changes in operations (including those resulting from mergers, takeovers or transfers of 

production) which would have major employment effects, multinational enterprises should provide 

reasonable notice of such changes to the appropriate government authorities and representatives of the 

workers in their employment and their organizations so that the implications may be examined jointly in 

order to mitigate adverse effects to the greatest possible extent. This is particularly important in the case of 

the closure of an entity involving collective lay-offs or dismissals.1 

Uniqlo has failed to provide evidence that any such steps were taken before its withdrawal, which 

took place just two months prior to the full closure of Jaba Garmindo, despite the presence of a 

recognised union at the factory. The latter would have been identified by any effective monitoring.  

Moreover, best practice in the industry has established that responsibilities of buyers do not simply 

end on the day production ceases. For example, in the recently extended Bangladesh Accord 

agreement, it is stipulated that a signatory’s obligations to ensure labour standards (in this case 

safety standards) continue for 18 months from the date of last orders. The application of this 

principle additionally underlines that UNIQLO did have a responsibility for the rights of these 

workers before, during and after the closure of Jaba Garmindo.  

Ultimately it remains the case that workers are having to bear the consequences of the failure of 

Jaba Garmindo’s buyers to perform adequate due diligence and ensure that workers’ rights – under 

both Indonesian law and international standards – were respected. We find that unacceptable, and 

we firmly stand by the argument that Uniqlo has a clear responsibility to end the hardship that 

workers have been suffering through no fault of their own.  

We understand from our union partners that Uniqlo have requested the involvement of ILO Better 

Work as a mediator in discussions between Uniqlo and the unions on the issue of unpaid severance, 

that the initial “information sharing” meeting has now taken place, and that the unions are now 

waiting for a date for negotiations towards resolving this matter to begin.  

We are urging Uniqlo to take this opportunity to enter into genuine negotiations with the unions as 

soon as possible, and with a clear intention to come to a resolution which will see the workers at 

Jaba Garmindo made whole. Earlier this year over 17,000 people signed a petition2 supporting this 

                                                 
1 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf 

(emphasis added). 

2 http://e-activist.com/ea-action/action?ea.client.id=1819&ea.campaign.id=65507 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
http://e-activist.com/ea-action/action?ea.client.id=1819&ea.campaign.id=65507


 

demand. Indeed, consumers around the world demand that the companies they buy from operate 

fairly and ensure workers’ rights are respected.  

Jaba Garmindo workers have been waiting for over two years to receive the money they are owed. 

We are therefore calling on Uniqlo to pay what is owed to these workers as soon as possible. We 

would appreciate a positive response to this letter by the first week of September, with an outline of  

the steps Uniqlo is taking to resolve this matter. 

 

Yours Sincerely, 

 

Samantha Maher, Clean Clothes Campaign, International Office 

Tono Haruhi, Yokohama Action Research (YAR) 

Laura Ceresna-Chaturvedi, Kampagne fur Saubere Kleidung 

Kiki Yeung, SACOM and representative of Clean Clothes Campaign East Asia  

Thulsi Narayanasamy, War on Want 

 

 

 

                                                 
 


